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บทที่  4   

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษาใน
คร้ังน้ีเป็นสตรีท่ีมีผมขาวในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีจ  านวน 36 ราย   
มี 1 รายท่ีท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงไป 4 คร้ัง แลว้ไปท าสีผมดว้ยสารเคมีโดยให้เหตุผลว่าตนเองลืมการ
เป็นกลุ่มตวัอย่างของโครงการวิจยัเร่ืองน้ี   จึงตอ้งหยุดท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง และตดัออกจากการ
วิเคราะห์ขอ้มลูบางส่วน  ดงันั้น การใหบ้ริการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงแก่กลุ่มตวัอย่างคนละ 8 คร้ังใน
การศึกษาคร้ังน้ีเกิดข้ึนรวม 284 คร้ัง ผลการวิจยัจะน าเสนอเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 
ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนและหลงัท าสีผม 
ตอนท่ี  4                                                ง 
ตอนท่ี  5  อาการผดิปกติของสตรีผมขาวภายหลงัการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 
ตอนท่ี  6  ปัญหาและอุปสรรคในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงและขอ้เสนอแนะ 

 ตอนท่ี  7  ประสิทธิผลในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 
 

ตอนที่   1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ยอาย ุระดบัการศึกษา และประวติัการท าสีผม พฤติกรรม

การสระผม ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล (n=36) 
 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 

อำยุ   (อายเุฉล่ีย = 48.56 ปี   S.D. = 7.14   ต  ่าสุด = 30 ปี  สูงสุด = 63 ปี) 
       30 – 40  ปี 5 14.0 
       41 – 50  ปี 16 44.4 
       มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 15 41.6 
ระดับกำรศึกษำ   
       ต  ่ากว่าปริญญาตรี 9 25.0 
       ปริญญาตรี 20 55.6 
       สูงกว่าปริญญาตรี 7 19.4 
อำชีพ   

รับราชการ 10 27.8 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 8 22.2 
รับจา้ง 7 19.4 
พนกังานหา้งสรรพสินคา้/ บริษทั 6 16.7 
อ่ืนๆ เช่น  แม่บา้น เป็นตน้ 5 13.9 

อำยุที่เร่ิมมผีมขำวตั้งแต่อำยุ (ปี)   
      20-30   4 11.2 
      31-50   21 58.4 
      50   ข้ึนไป 11 30.7 
กำรท ำสีผมก่อนท ำสีผมคร้ังนี ้   
    ไม่เคย 9 13.9 
     เคย 27 75.1 
อำยุที่เร่ิมท ำสีผม    
      20-30  ปี 3 11.1 
      31-40  ปี 10 37.1 
      41-50  ปี 8 29.6 
      50  ปี ข้ึนไป 6 22.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลำที่ท ำสีผมก่อนท ำสีคร้ังนี ้  
    1-5    ปี 18 74.9 
    6-10   ปี 6 16.7 
    มากกว่า 10 ปี 3 8.4 
ควำมถี่ในกำรสระผมก่อนท ำสี   
    สระผมทุกวนั 27 75.0 
    สระผมวนัเวน้วนั 9 25.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย  48.56  ปี  อายตุ  ่าสุด 30 ปี  สูงสุด  63 ปี 

เกือบคร่ึงหน่ึงมีอายุระหว่าง  41-50 ปี (ร้อยละ 44.4)  ส่วนน้อยท่ีอายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 14)   
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 55.6) ส่วนน้อยท่ีจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 19.4)  มีอาชีพรับราชการมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.8)  ส่วนน้อยท่ีเป็นแม่บา้น (ร้อยละ 13.9)   
กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมมีผมขาวตั้งแต่อาย ุ31-50 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 58.4)  รองลงมาคือ อาย ุ 50 ปี ข้ึนไป 
(ร้อยละ 30.7)  ส่วนใหญ่เคยท าสีผมมาก่อนท าสีผมในคร้ังน้ี (ร้อยละ 75.1)  และเร่ิมท าสีผมเม่ืออาย ุ
31-40 ปี (ร้อยละ 37.1) มากท่ีสุด รองลงมาเร่ิมท าเม่ืออาย ุ41-50 ปี (ร้อยละ 29.6)  กลุ่มท่ีเคยท าสีผม
มาก่อนนั้นท าสีผมมานาน  1-5  ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 74.9)  ส่วนน้อยท าสีผมมานานมากกว่า 10 ปี 
(ร้อยละ 8.4)  ก่อนท าสีผมในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่สระผมทุกวนั (ร้อยละ 75) ท่ีเหลือสระผมวนัเวน้วนั  

1.2 แรงจูงใจของสตรีผมขาวที่ต้องการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง  กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นสตรีท่ีมี
ผมขาวส่วนหน่ึงเคยท าสีผมดว้ยสารเคมีมาก่อน โดยการใชส้ารเคมีในการท าสีผมมีขอ้ดี 4 ประการ 
ไดแ้ก่ หาซ้ือไดง่้าย เลือกสีไดต้ามตอ้งการ สีติดผมดีและไม่เสียเวลา  ส่วนสาเหตุท่ีไม่อยากใชย้า
ยอ้มผมท่ีเป็นสารเคมีเพราะท าใหผ้มแหง้ ผมร่วงจนท าใหผ้มบาง คนัหนงัศีรษะ แพย้ายอ้มผมท่ีเป็น
สารเคมี รวมทั้งเป็นผืน่คนัข้ึนท่ีใบหนา้และล าคอ  

 แรงจูงใจในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงของกลุ่มตวัอยา่งมี  4  ประการ ดงัน้ี 
 1) ต้องการท าสีผมให้สวย เป็นเงางามและมนี า้หนัก โดยใช้ผลติภัณฑ์จำกธรรมชำตทิี่ไม่

มผีลเสียต่อร่ำงกำยหรือปลอดภัยกับสุขภำพ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างอธิบายแรงจูงใจในประเด็นน้ีในการ
สนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี 
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  “อยากท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงเพราะตอ้งการเพ่ิมน ้ าหนกัใหเ้สน้ผม และเช่ือว่าจะช่วย
บ ารุงรักษาเสน้ผมดว้ย”  

  “ตอ้งการใชย้ายอ้มผมท่ีท าจากธรรมชาติ หลีกเล่ียงสารเคมีเพราะไม่รู้ว่าจะท าให้
เป็นมะเร็งหรือเปล่า” 

  “ใชส้ารเคมีแลว้ผมแห้ง เสีย ก็เลยอยากทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติท่ีไม่มี
สารเคมีดูบา้ง” 

  “เห็นตวัอยา่งสีผมจากเพ่ือนท่ีมีผมขาว เขาท าสีดว้ยเทียนก่ิง ผมดูสวยถูกใจ ดูเป็น
ธรรมชาติ ก็เลยอยา่งทดลองใชดู้บา้งเพราะเร่ิมมีผมขาวมากข้ึนแลว้” 

  “เคยใช้สารเคมียอ้มผม แต่เลิกใชแ้ลว้ อยากทดลองใช้เทียนก่ิงเป็นสมุนไพรท่ี
น่าจะมีความปลอดภยักบัสุขภาพ” 

  “กลวัอนัตรายจากสารเคมีในยายอ้มผม ก็เลยสนใจใชส้ารธรรมชาติยอ้มผม ไม่เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย” 

 2) แพ้สารเคมทีี่ใช้ท าสีผม แต่ต้องการท าให้สีผมสวย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างอธิบายแรงจูงใจ
ในประเด็นน้ีในการสนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี  

  “ใช้ยายอ้มผมยี่ห้อ ก. มา 4                                                   
                              ” 

  “ใช้ยายอ้มผมยี่ห้อ ก. มา 4                                           
                       ไม่มีสารเคมีเจือปน คงไม่มีอาการแสบ” 

  “เคยใชเ้ทียนก่ิงมาก่อน แลว้มาใชย้ายอ้มผมยีห่อ้ ก. 2 คร้ัง รู้สึกกล่ินเหมน็มาก และ
มีอาการแสบร้อนหนงัศีรษะขณะยอ้มดว้ย” 

 3) ต้องการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีเนื่องจากมีโรคประจ าตัว  เช่น โรคมะเร็ง โรคตบั
อกัเสบ  โรคไตวาย เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างอธิบายแรงจูงใจในประเด็นน้ีในการสนทนากลุ่ม
ดงัต่อไปน้ี  

  “มีผมขาวมาก แต่มีโรคประจ าตวั อยากใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติท่ีไม่มีสารเคมี 
เพราะไม่เป็นอนัตรายต่อตบั โรคประจ าตวัจะไดไ้ม่แยล่ง”   

 4) ต้องการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีเนื่องจากใช้แล้วผมร่วง  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างอธิบาย
แรงจูงใจในประเด็นน้ีในการสนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี  

“ใชย้ายอ้มผมยีห่อ้ ข และ ค มาประมาณ 4                                     
                        ลอง                   ดูบา้ง” 
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ตอนที ่ 2  ความพงึพอใจต่อขั้นตอนในการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง 
 

การศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในระยะเตรียมท าสีผม ระยะท าสีผม และระยะหลงัท าสีผม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง (n=35) 
 

 ความพงึพอใจต่อขั้นตอน x  S.D. การแปลผล 

ระยะเตรียมท าสีผม    
1. การท าความสะอาดผมดว้ยแชมพท่ีูมีฤทธ์ิอ่อน 4.31 0.58 มาก 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท าสีผม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
3. การป้องกนัการเป้ือนของครีมเทียนก่ิง 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
4. ปริมาณของครีมเทียนก่ิงมากพอในการท าสีผม 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

ระยะท าสีผม    
5. ความทัว่ถึงในการป้ายครีมเทียนก่ิงบนเสน้ผม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
6. ความเรียบร้อยในการพนัผา้โพกศรีษะ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
7. การท าความสะอาดรอบผา้โพกศรีษะ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
8. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชท้ าสีผม 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
9. ความสุขสบายขณะหมกัผม 3-5 ชม. 4.31 0.62 มาก 

ระยะหลงัท าสีผม    
10. ความง่ายในการลา้งครีมเทียนก่ิงออกจากเสน้ผม 3.94 0.86 ปานกลาง 
11. ความสุขสบายภายหลงัท าสีผม  4.64 0.49 มาก 
 ความพงึพอใจโดยรวม 4.69 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.69)   โดยมีความพึงพอใจในแต่ละระยะดงัน้ี  
 1. ความพึงพอในระยะเตรียมท าสีผม กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อความพร้อมของ
อุปกรณ์ในการท าสีผม ความทัว่ถึงในการป้ายครีมเทียนก่ิงบนเสน้ผม  ปริมาณของครีมเทียนก่ิงมาก
พอในการท าสีผม และการป้องกนัการเป้ือนของครีมเทียนก่ิงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.83,  4.83, 4.78, 
4.75)  ส่วนการท าความสะอาดผมดว้ยแชมพท่ีูมีฤทธ์ิอ่อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.31)        
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 2. ความพงึพอในระยะท าสีผม  กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่อความเรียบร้อยในการพนัผา้
โพกศีรษะ  การท าความสะอาดรอบผา้โพกศีรษะ และความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชท้ าสีผมคือ 
3-5 ชัว่โมง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.86, 4.78, 4.61 ตามล าดบั) และมีความพึงพอใจในความสุข
สบายขณะหมกัผมท้ิงไว ้3-5        อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ความพึงพอในระยะหลังท าสีผม กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อความสุขสบาย
ภายหลงัท าสีผมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.64)   แต่พึงพอใจในความง่ายในการลา้งครีมเทียนก่ิงออก
จากเสน้ผมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.94) เท่านั้น 
 

ตอนที่  3 ความพงึพอใจต่อสภาพเส้นผมก่อนและหลังท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง 
 

จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนท าสีผม และหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 1, 4 
และคร้ังท่ี 8 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนและหลงั 

       ท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง (n=35) 
 

ล า 
ดับ 

ความพึงพอใจ 
ต่อสภาพเส้นผม 

ก่อนท าสีผม หลังท าสีผม 
คร้ังที่ 1 

หลังท าสีผม 
คร้ังที่ 4 

หลังท าสีผม 
คร้ังที่ 8 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 สีผม 3.28 1.28 ปานกลาง 3.81 0.82 ปานกลาง 4.39 0.60 มาก 4.64 0.49 มากสุด 
2 ความมนัและเงางาม 3.22 1.27 ปานกลาง 3.89 0.78 ปานกลาง 4.42 0.55 มาก 4.61 0.55 มากสุด 

3 ความมีน ้าหนกั 3.25 1.44 ปานกลาง 3.83 0.77 ปานกลาง 4.44 0.56 มาก 4.64 0.54 มากสุด 

4 ไม่เปราะและ 
ไม่หกัง่าย 

3.33 1.35 
ปานกลาง 

3.83 0.94 
ปานกลาง 

4.47 0.61 
มาก 

4.56 0.61 
มากสุด 

 ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.27 1.34 ปานกลาง 3.84 0.83 ปานกลาง 4.43 0.58 มาก 4.61 0.55 มากสุด 

จากตารางท่ี  4.3   พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนท าสีผมและหลงัท าสีผม
ดว้ยเทียนก่ิงคร้ังท่ี  1, 4  และคร้ังท่ี  8  ดงัน้ี  

1.  ก่อนท าสีผมด้วยเทียนกิง่  ความพึงพอใจต่อสภาพเส้นผมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.27) โดยมีความพึงพอใจต่อสีผม ความมนัและความเงางามของเส้นผม ความมี
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น ้าหนกัของเสน้ผม และความพึงพอใจต่อความไมเ่ปราะและไมห่กัง่ายของเสน้ผมในระดบัปานกลาง  
(  = 3.28, 3.22, 3.25, 3.33 ตามล าดบั) 

2. หลังท าสีผมคร้ังที่  1  ความพึงพอใจหลงัท าสีผมคร้ังท่ี  1 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง                   
(  =  3.84)  เช่นเดียวกบัก่อนท าสีผม แต่ค่าเฉล่ียสูงกว่า  โดยความพึงพอใจต่อสีผม ความมนัและ
ความเงางามของเสน้ผม ความมีน ้ าหนกัของเสน้ผม และความพึงพอใจต่อความไมเ่ปราะและไม่หัก
ง่ายของเสน้ผมในระดบัปานกลาง  (  =3.81, 3.89, 3.83, 3.83 ตามล าดบั) 

3. หลงัท าสีผมคร้ังที่  4  ความพึงพอใจหลงัท าสีผมคร้ังท่ี  4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4. 43)  
โดยความพึงพอใจต่อสีผม ความมนัและความเงางามของเส้นผม ความมีน ้ าหนักของเส้นผม  และ
ความพึงพอใจต่อความไม่เปราะและไม่หักง่ายของเส้นผมในระดบัมาก  ( = 4.39, 4.42, 4.44,  4.47 
ตามล าดบั) 

4. หลังท าสีผมคร้ังที่  8  ความพึงพอใจหลงัท าสีผมคร้ังท่ี  8 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
( =  4.61)  โดยความพึงพอใจต่อสีผม ความมนัและความเงางามของเส้นผม ความมีน ้ าหนักของ
เส้นผม และความพึงพอใจต่อความไม่ เปราะและไม่หัก ง่ายของเส้นผมในระดับมากท่ีสุด            
( = 4.64, 4.61, 4.64, 4.56 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.4   เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนและหลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง (n=35)

  

ความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผม   S.D.  F-test p-value 
ก่อนท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 3.27 1.34 18.427 .000 
หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง คร้ัง  1 3.84 0.83   
หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง คร้ัง  4 4.43 0.58   
หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง คร้ัง  8 4.61 0.55   

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสภาพเส้นผมก่อนท าสีผมและ

หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงคร้ังท่ี 1, 4 และคร้ังท่ี 8 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 โดยความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนท าสีผมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  และความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงข้ึนเร่ือยๆ หลงัท าสีผมคร้ังท่ี 1, 4 และคร้ังท่ี 8 จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่าความ
พึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมก่อนท าสีผมและหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 4 และ 8 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p<.001) และความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผมหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 1 และหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 
4 และ 8 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05)  ส่วนความพึงพอใจก่อนท าสีผมและหลงั                   
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ท าสีผมคร้ังท่ี 1 กบัความพึงพอใจในการท าสีผมคร้ังท่ี 3 และ 4  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตอนที่  4                  และหนังศีรษะ                             ง 
 
1. สีผมก่อนและภายหลงัการท าสีด้วยเทียนกิง่  จากการสงัเกตผมของกลุ่มตวัอย่างก่อนท า

สีผมจะเป็นสีขาวสลบัสีด า ค่อนขา้งดา้นและแหง้ แต่ภายหลงัท าสีผมพบว่า สีผมขาวท่ีไดข้ึ้นอยู่กบั
สภาพของเส้นผมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน   ส่วนใหญ่ผมส่วนท่ีเป็นสีขาวเป็นสีส้ม สีทอง                     
สีน ้ าตาลทอง สีน ้ าตาลทองประกายแดงหรือสีแดงมะฮอกกะนี  บางคนเป็นสีโคก้หรือ สีน ้ าตาลเขม้ 
ส่วนโคนท่ีเป็นผมขาวสีจะอ่อนกว่า  ส่วนผมสีด าเป็นสีด าอมน ้ าตาลหรือสีน ้ าตาลเขม้ โดยภาพรวม
จะคลา้ยกบัไฮไลทผ์ม  และหลงัท าสีผมคร้ังแรก สีผมยงัอ่อนอยู ่แต่หลงัจากท าสีผมในคร้ังท่ี 4 ข้ึน
ไปสีผมจะเขม้ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั (ดงัภาพท่ี 4.1)  และในวนัแรกท่ีท าสีผม สีจะอ่อน แต่หลงัวนัท่ี 2 
เป็นตน้ไป สีผมก็จะเขม้มากข้ึน  
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ก่อนท ำสีผม                    หลงัท ำสีคร้ังที่ 1            หลงัท ำสีคร้ังที่ 4             หลงัท ำสีคร้ังที่ 8 
ภาพท่ี 4.1 สีผมของกลุ่มตวัอยา่งก่อนท าสีผมและหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 1, 4                
 
2.  สภาพเส้นผมภายหลงัการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในคู่มือบนัทึก

ขอ้มูลการท าสีผมด้วยเทียนก่ิงพบว่า ผมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความนุ่มและเป็นเงางาม
หลงัจากหมกัผมดว้ยเทียนก่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสงัเกตและการสมัผสัของผูว้ิจยัพบว่า เสน้ผมของ
กลุ่มตวัอยา่งนุ่มข้ึน และมีความเงางามมากข้ึนทุกราย   มีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 3 รายท่ีภายหลงัท าสีผม
คร้ังท่ี 1-3                    แต่หลงัจากท าสีผมคร้ังท่ี 4 เป็นตน้ไป ผมนุ่มข้ึน  

3.  สภาพเกล็ดผมช้ันนอกภาย                          เมื่อน าเส้นผมก่อนท าสีผมและ
ภายหลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงมาส่องดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์อีเล็กตรอนดว้ยก าลงัขยาย 500            
เกล็ดผมชั้นนอกข         (hair cuticle) ท่ีท าสีผมด้วยเทียนก่ิงยงั          เรียบร้อย เป็น
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ระเบียบ ไม่ถกูท าลาย เหมือนกบัเกล็ดผมชั้นนอกก่อนท าสีผม  ซ่ึงเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัสภาพ
เกล็ดผมชั้นนอกของเส้นผมของผูท่ี้ท าสีผมดว้ยสารเคมีพบว่า เกล็ดผมชั้นนอก               
             ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 

 
 

                          
(ก) ก่อนท าสีผม             (ข) หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง          (ค) ท าสีผมดว้ยสารเคม ี

 
ภาพท่ี 4.2  เน้ือชั้นนอกของเสน้ผม (hair cortex) (ก) ก่อนท าสีผม (ข) หลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 
                  และ (ค) ท าสีผมดว้ยสารเคมี  

 
4. สภาพหนังศีรษะ                             ง  จากการสงัเกตของผูว้ิจยั พบว่า หนัง

ศีรษะของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงไม่แตกต่างกนั คือ หนงัศีรษะสะอาด  
 

ตอนที่  5  อาการผดิปกตขิองสตรีผมขาวภายหลังการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง 
 

สตรีผมขาวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มลูว่า ภายหลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงมีอาการผิดปกติดงั
แสดงในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5  อาการผดิปกติภายหลงัท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง (n = 284 คร้ัง) 
 

อำกำรผดิปกตภิำยหลงักำรท ำสีผม จ ำนวน 
อุบัตกิำรณ์ 

(ต่อ 100 คร้ัง) 

 มีตุ่มคลา้ยสิวข้ึนท่ีหนงัศีรษะ 1 - 3 เมด็ (คร้ัง) 3 1.06 

 มีอาการคนัศรีษะเลก็นอ้ย (คร้ัง)   ( 22 คน คนั 36 คร้ัง) 36 12.68 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบว่า ภายหลงัการท าสีผม กลุ่มตวัอยา่งมีอาการผดิปกติ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
มีตุ่มคลา้ยสิวข้ึนท่ีหนงัศีรษะ1-3 เมด็และคนัศีรษะเลก็นอ้ย โดยมีอุบติัการณ์ร้อยละ 1.06 และ 12.68 
ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีในการเกิดอาการคนัศีรษะ (n=22) 

 

การเกิดอาการคนัศีรษะ(จาก 8 คร้ัง) คน ร้อยละ 

 มีอาการคนัศรีษะ  1  คร้ัง  12 54.54 

 มีอาการคนัศรีษะ  2  คร้ัง  7 31.82 

 มีอาการคนัศรีษะมากกว่า 2 คร้ัง  3 13.64 

                                   รวม 22 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ในจ านวนผูท่ี้มีอาการคนัศีรษะ 22 คนนั้น ส่วนใหญ่มีอาการคนั

เพียง 1        ร้อยละ 54.54) รองลงมา มีอาการคนัศีรษะ 2 คร้ัง (ร้อยละ 31.82)   ส่วนน้อยท่ีมีอาการ
คนัศีรษะมากกว่า 2 คร้ัง (ร้อยละ 13.64 หรือ 3    )   

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งรายใดท่ีมีอาการแพอ้ยา่งรุนแรง (มีผืน่ข้ึนท่ีหนังศีรษะ
เป็นป้ืนหนา และไม่มีอาการบวมแดงท่ีหนงัศีรษะและใบหนา้) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาการคนัหนังศีรษะและมีตุ่มเล็กๆ ข้ึน ภายหลงัการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง
อธิบายในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

“หลงัลา้งครีมเทียนก่ิงออกแลว้ มีอาการคันหนังหัวเล็กน้อยในคร้ังแรก พอใชน้ ้ ายา
ไพลชโลมหวัแลว้ก็หาย  ในช่วงแรกๆ ใชน้ ้ ายาไพลชโลมหัวก่อนท าสีผม ช่วงหลงัไม่ตอ้งใชแ้ลว้ 
ไม่คนัอีกเลย” 
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“ท าสีผมคร้ังแรก ลา้งครีมท่ีหมกัผมออกด้วยน ้ าสะอาดอย่างเดียว ยงัไม่ได้สระผม 
ตั้งใจจะสระวนัรุ่งข้ึน แต่คนัหวั  พอกลบัไปสระผมก็หายคนัเลย” 

“หลงัท าสีผม 1-2 วนั จะมีตุ่มคลา้ยสิวข้ึนบริเวณทา้ยทอย 2 - 3 ตุ่ม พอลา้งและเช็ดให้
แหง้ ก็หายไปเอง” 

     

ตอนที่ 6  ปัญหาและอุปสรรคในการท าสีผมด้วยเทียนกิ่งและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและอุปสรรคในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงและขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
1.  ปัญหาและอุปสรรคจากการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง   ปัญหาและอุปสรรคจากการท าสีผม

ดว้ยเทียนก่ิงมีดงัน้ี 
1.1 ด้านเวลาที่ใช้หมกัผม   การหมกัผมดว้ยเทียนก่ิงตอ้งใชเ้วลาอย่างน้อย 3 ชัว่โมง ผม

จึงจะติดสี ท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่สะดวกในการปฏิบติังานอ่ืน ท ากิจกรรมหรือไปติดต่อธุรกิจกับ
บุคคลภายนอก ดงัค าอธิบายของกลุ่มตวัอยา่งในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

“ระยะเวลาหมกัผม 3 ชัว่โมงท าใหไ้ม่สะดวกเวลาไปติดต่อธุรกิจ ตอ้งใชเ้วลาและ
วางแผนล่วงหนา้” 

“หมกัผมตอ้งใชเ้วลานานถึง 3 ชัว่โมง บางคร้ังไม่อยากท างานอ่ืน รอให้ครบ 3 
ชัว่โมง ลา้งออกก่อน ค่อยท างาน  ถา้หมกัสกั 1                               ” 

“ใชเ้วลาหมกันาน บางคร้ังท าใหเ้ป็นหวดัหากอยูใ่นหอ้งปรับอากาศ” 
1.2 ด้านการล้างครีมเทียนกิง่ออก การลา้งครีมเทียนก่ิงออกค่อนขา้งยาก เพราะตามปกติ

ทางโครงการใหห้มกัครีมเทียนก่ิงไวป้ระมาณ 3 ชัว่โมง แต่บางวนักลุ่มตวัอย่างท้ิงไวน้านกว่านั้น 
ครีมหมกัผมแหง้ลง ท าใหเ้กิดอาการตึงหนังศีรษะ และลา้งออกยาก ดงัค  าอธิบายของกลุ่มตวัอย่าง
ในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

“ ถา้วนัไหนหมกันานราว  5 ชัว่โมงจะตึงหนงัหวั  ครีมท่ีหมกัไวจ้ะแห้ง  เวลาลา้ง
ออกตอ้งใชน้ ้ าลา้งมากและใชเ้วลาพอควรกว่าน ้ าลา้งจะใส” 

“ บางคร้ังก็หมกัไวน้านกว่า 3 ชัว่โมง เพราะคิดว่า ยิ่งหมกันาน สียิ่งติดดี แลว้สีก็
น่าจะเขม้ข้ึนดว้ย  แต่พอหมกัไวน้านครีมหมกัผมจะแหง้ ลา้งออกยาก ตอ้งใชเ้วลามากข้ึน”  

1.3 ด้านสีผม  กลุ่มตวัอยา่งพบว่า เม่ือลา้งครีมเทียนก่ิงออกแลว้ เสน้ผมบริเวณหน้าใบหู
ยงัมีสีขาวอยู ่ดงัค  าอธิบายของกลุ่มตวัอยา่งในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี  

“เสน้ผมบริเวณขา้งหูยงัมีบางส่วนท่ียงัขาวอยู่” 
“เสน้ผมบริเวณหนา้ใบหูสีอ่อน” 
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2.   ข้อเสนอแนะในการท าสีผมด้วยเทียนกิง่   กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
2.1 ด้านเวลาที่ใช้หมกัผม  กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะใหล้ดเวลาในการหมกัผมลง เพื่อให้

สามารถไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ ได ้ ดงัค  าอธิบายของกลุ่มตวัอยา่งในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “การหมกัผมไม่ควรเกิน  3 ชัว่โมง ควรลดเวลาการหมกัผมลง” 
2.2 ด้านการล้างครีมเทียนกิง่ออก  การลา้งครีมเทียนก่ิงออกยากหากท้ิงไวเ้กิน 3         

                     ตรง       ก าหนด 
2.3  ด้านสีผม   เน่ืองจากเมื่อลา้งครีมหมกัผมออกแลว้ มกัพบว่า ผมบริเวณหนา้ใบหูไม่

ค่อยติดสี จึงควรป้ายครีมหมกัผมบริเวณน้ีใหม้ากข้ึนกว่าเดิม 
2.4 ด้านช่วงเวลาในการหมักผม    เน่ืองจากทางโครงการน้ีให้บริการหมกัผมดว้ย

เทียนก่ิงในวนัราชการช่วงหลงัเลิกงาน (เวลา 16.00-18.00 น.) และในวนัเสาร์ตลอดทั้งวนั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนหน่ึงมาหมกัผมหลงัเลิกงาน แต่มีบางรายเห็นว่า การหมกัผมช่วงเยน็ท าให้ตอ้งสระผม
กลางคืน ซ่ึงท าใหผ้มเปียกและนอนหลบัไม่สนิท  ดงัค าอธิบายของกลุ่มตวัอยา่งในการสนทนากลุ่ม 
ดงัน้ี 

“ไม่ควรหมกัผมตอนเยน็หรือเวลาช่วงการท าในเวลาเลิกงานไม่ค่อยสะดวกตอ้งรีบ
กลบับา้นเวลาหมกัช่วงเยน็ ท าให้ตอ้งสระผมช่วงกลางคืน ซ่ึงเป็นเวลาเขา้นอน ง่วงมาก ไม่อยาก
สระผม เพราะผมเปียก นอนหลบัไม่สนิทเกรงว่าจะเปียกหมอน ต่ืนมาช่วงเชา้ผา้กระดาษติดผม” 
  

ตอนที่  7  ประสิทธิผลในการท าสีผมด้วยเทียนกิ่ง 
 
จากเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 5        ไดแ้ก่ 1) ความ

พึงพอใจในขั้นตอนการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงมีค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน  2) ความพึงพอใจต่อ
สภาพเสน้ผมมีค่าเฉล่ียไม่ต  ่ากว่า 4 คะแนน  (2.1 ผมขาวเปล่ียนเป็นสีทองหรือน ้ าตาลแดง  ส่วนผมสีด ายงัคง
เดิม และ 2.2 มีสภาพเสน้ผมเป็นมนั มีเงางาม ไม่แหง้และไม่เปราะ) และ 3) อาการผิดปกติภายหลงั
การท าสีผม (3.1 ไม่มีอาการคนัหรือมีอาการคนัเกิดข้ึนไม่เกิน 2  คร้ัง จาก 8  คร้ังท่ีท าสีผม และ 3.2 
ไม่มีอาการแพอ้ยา่งรุนแรงเกิดข้ึนเลย) และไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  สรุปประสิทธิผลในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง(n=35) 
 

ล าดบั ตวัช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 
1 ความพึงพอใจในขั้นตอนการท าสีผม 

(ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน) 
35 100.00 

2 ความพึงพอใจต่อสีผม: ผมขาวเปล่ียนเป็นสีทอง/น ้ าตาล
แดง  ผมสีด ายงัคงเดิม  (ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน) 

35 100.00 

3 ความพึงพอใจต่อสภาพเสน้ผม: เป็นมนั มีเงางาม ไม่แหง้
และไม่เปราะ  (ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน) 

35 100.00 

4 ไม่มีอาการแพอ้ยา่งรุนแรงเกิดข้ึนเลย 35 100.00 
5 ไม่มีอาการคนัหนงัศีรษะหรือมีอาการคนัเกิดข้ึนไม่เกิน 2  

คร้ัง จาก 8  คร้ังท่ีท าสีผม 
32 91.43 

                        สรุปการท าสีผมด้วยเทียนกิง่ได้ผลด ี
 

32 91.43 

 
จากตารางท่ี 4.7                                                         

                            4              ค่าต ่าสุด 4 คะแนน ค่าสูงสุด 5 คะแนน) หรือร้อยละ 
100  และไม่มีรายใดเกิดอาการแพอ้ยา่งรุนแรง  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีอาการคนัหนังศีรษะหรือมี
อาการคนัเกิดข้ึนไม่เกิน 2 คร้ัง จาก 8 คร้ังท่ีท าสีผมมีร้อยละ 91.43 โดยสรุปการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประสิทธิผลร้อยละ 91.43    
 

 
 




